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ได้รับการติดต่อจากคุณวันชนะ ผู้ป่วยที่ไปขอการรักษาโดยใช้สิทธิ์ของบัตรทอง อ่านแล้วเห็นใจ
คิดว่าเรื่องแบบนี้เกิดขึ้นกับประชาชนเป็นจำนวนมากจึงขอนำมาเผยแพร่
เผื่อผู้ที่เกี่ยวข้องจะช่วยกันปรับปรุ่งแก้ไขการบริหารจัดการเพื่อให้ความสะดวกและเห็นคุณค่าของคนอย่างเท่าเทียมกันโปรดอ่านข้อความของคุณวันชนะด้านล่างนี้ครั
บ ท่านใดมีข้อแนะนำดีๆที่สร้างสรรค์ช่วยแนะนำด้วยครับ
ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท
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—————————————ผมมีปัญหาเกี่ยวกับหู มีน้ำหนองไหล และการได้ยินรับเสียงน้อยลง หรือเกือบไม่ได้ยิน
หมอออกใบส่งตัวครั้งที่1ไปรักษาที่รพ.สิรินทร คุณหมอตรวจหูและนัดให้มาทำTC Scan ในวันที่8/11/59 และนัดอีก17/11/59เพื่อฟังผลการรักษา และการสแกน
ทางคลีนิคให้ผมเดินทางไปรับใบส่งตัวก่อนทุกครั้งที่เดินทางไปหาหมอตามนัด ถึงรพ.ผมต้องแจ้งการใช้สิทธิที่เคาเตอร และไปที่ฝ่ายอนุมัติสิทธิ อนุมัติสิทธิ
บอกให้ไปที่ฝ่ายTC SCAN เพื่อทำการทีซีสแกน แต่ไปถึงเจ้าหน้าที่ให้ไปที่ฝ่ายการเงินเพื่อเครียค่าใช้จ่ายมีสิทธิบัตรทอง
ฝ่ายการเงินแจ้งฝ่ายขอสิทธิยังไม่ให้สิทธิ์การรักษาครั้งนี้ ต้องกลับไปที่ฝ่ายขอสิทธิอนุมัติก่อน ผมก็ไปที่ฝ่ายขอสิทธิอีกครั้ง ผมเลยให้เจ้าหน้าคุยกับฝ่ายTC SCan
เพราะเขาไม่สแกนให้ต้องให้ทางฝ่ายขอสืทธิรักษา อนุมัติก่อน ผมงงมากกับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผมต้องเดินวนเวียนไปหลายแผนกกว่าจะรู้เรื่อง ซึ่งผมก็ป่วย
ไม่ได้ยินอีก แต่มีภรรยาค่อยดูแลอยู่ ฝ่ายสิทธิก็บอกว่าต้องให้ทางCT สแกนให้ก่อน เพื่อจะรู้ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ในวงเงินที่ทางคลีนิคอนุมัติ
เพราะทางคลีนิคเขียนในใบส่งตัวว่าให้CT SCANเท่านั้น ทางรพ.ก็กลัวจะไม่มีใครจ่ายเงิน ผมก็นึกในใจจะได้ตรวจมัยเนีย
ตกลงให้ไปทำการทีซีสแกนก่อน เพื่อทราบค่ารักษาแล้วให้กลับไปที่ฝ่ายขอสิทธิจึงจะอนุมัติให้ตามที่ตกลงกับคลีนิกก่อน
ตกลงผมใช้สิทธิบัตรทองที่รัฐบาลมอบเป็นประกันสุขภาพให้กับประชาชนที่มีรายได้น้อย
แต่กลับต้องเสียความรู้สึกกับความต่ำต่อยที่ต้องยากลำบากกว่าจะใช้สิทธิรักษาพยาบาล หากมีเงินทองมากมายผมคงไม่ใช้บริการ เพราะทำให้ความรู้สึกผมแย่มากๆ
กับขั้นตอนหรือขบวนการมากมายกว่าจะได้รักษา และยิ่งเสียความรู้สึกอีกคือในใบส่งตัวเมื่อแพทย์ทำการตรวจเสร็จ
แพทย์ต้องกรอกการรักษาว่ารักษาผู้ป่วยอย่างไรบ้าง ให้ทางคลีนิคทราบ แต่ปรากฏว่าแพทย์ไม่ได้ลง ทางคลีนิคบอกถ้าไม่มีตรงนี้จะไม่ออกใบส่งตัวให้เด็ดขาด
ให้เรากลับไปให้หมอเขียนให้อีก ผมก็บอกช่วยโทรถามทาง รพ.ได้มัยครับ ถ้ากลับไปเอาอีก1. ผู้ป่วยเสียเวลาเดินทาง 2.ภรรยาผมต้องลางานไปช่วยอีก3.รพ.อยู่ไกล 4.
เสียค่าใช้จ่ายเดินทางอีก
ผมว่าการติดต่อสือสารมีหลายทาง ทำไมไม่ทำที่สะดวก ต้องให้ไปด้วยตัวเองเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่คลีนิคควรมีความคิดทันกับเทคโนโลยีนะ
ทางคลีนิคไม่ฟัง ต้องเอาให้ได้ไม่งั้นไม่ออกใบส่งตัวนัดครั่งที่3ให้ ที่นัด18/12/59ผมเลยโทรแจ้ง1330ให้เข้าช่วย รอฟังคำตอบอยู่ เหนื่อยใจจริงๆครับที่เกินมาจน
ถ้าไม่ป่วยไม่อยากใข้บริการหรอกครับ
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